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Kwadraad en Kübra 
Sociaal werk organisatie in Zuid-Holland
en Utrecht-West
600+ sociaal werkers, 70+
bedrijfsvoering
Actief in 34 gemeenten 
Stand alone, samenwerkingsverbanden
20 diensten/werksoorten (o.a.
maatschappelijk werk, sociaal
raadsliedenwerk, Wet Tijdelijk
Huisverbod, welzijnswerk)

 Adviseur innovatie en transformatie
> portefeuille: effect van ons werk 
Achtergrond: onderzoeker
6 jaar werkzaam in het sociaal
domein > expertise in
(impact)onderzoek, monitoring en
evaluatie

https://www.kwadraad.nl/
https://www.kwadraad.nl/effect-van-ons-werk/
https://www.kwadraad.nl/effect-van-ons-werk/


Waar ga je (mee) beginnen?



De stip op de horizon

Van doel naar middel
Van afrekenmechanisme naar
samenwerkingsversterker
Van affirmatief naar disruptief 
Van reactief naar proactief
Van solo naar samen 
Van ‘extra corvee’ naar standaard voor iedereen

(Praktijk en samenlevings)kennis

verbinden en gebruiken in dienst van

een veerkrachtige samenleving met

gelijke kansen voor iedereen.



Waarom wil je aan de slag met
impact?



Wat belemmert je hierin/ houd je
tegen?



Het verhaal van Kwadraad



Kennisdeling en zichtbaarheid 
Landingspagina 
Inspiratiegids  met stappenplan
Reflectie- en duidingssessies 
Interne workshops met
medewerkers 
Uitwisseling met andere
organisaties 

Resultaat?  
Steeds meer eigen 
Meerwaarde voor de praktijk 
Profilering en positionering >
experts

https://www.kwadraad.nl/wp-content/uploads/2024/10/Inspiratiegids-Effect-Sociaal-Werk-2024_online.pdf


https://www.kwadraad.nl/wp-content/uploads/2024/10/Stappenplan-Effect-Sociaal-Werk-2024_online.pdf


Groepswerk in Woerden  

Gemeente Woerden en Kwadraad investeren extra in preventieve
en collectieve ondersteuning. Hierdoor kunnen meer trainingen
en voorlichtingen worden gegeven. Er is echter weinig inzicht in
de impact van groepswerk op inwoners. Met beter zicht hierop
kan worden bepaald welke activiteiten het beste aansluiten op de
behoefte van inwoners en het meest effectief zijn. Samen
besluiten ze om de resultaten van groepswerk van drie trainingen
inzichtelijk te maken. 

Deze resultaten ondersteunen bij het omzetten van tijdelijke
middelen in structurele middelen. 
Effect: Collectief werken wordt beter geborgd in Woerden.



Schoolmaatschappelijk werk in Krimpenerwaard

Sinds 2023 meten schoolmaatschappelijk werkers het effect van
procesmatige, één op één ondersteuning aan kinderen.

Beleving van het kind, de ouders en leerkracht
Gedrag van het kind
Korte vragenlijst bij kinderen in groepswerk

Nu willen de schoolmaatschappelijk werkers ook het effect van de
ondersteuning aan scholen weten.

Voorlichtingen aan leerkrachten over groepsdynamiek en pesten
Meedenken met intern begeleiders over lastige situaties met ouders
Ondersteunen van de directeur met visieontwikkeling rondom
preventie
Voelen leerkrachten zich genoeg geholpen bij vragen over
psychosociale ontwikkeling van kinderen?

Samen met een adviseur van Vak en Productontwikkeling (VPO):
Behoeften in kaart brengen
Betrokkenen bij eerste verkenning: schooldirectrice, beleidsadviseur
jeugd, medewerker Centrum Jeugd en Gezin





Sociaal raadsliedenwerk in Hoeksche Waard 
Een groep sociaal raadslieden verkent met beleidsmedewerkers van de
gemeente hoe het effect van sociaal raadsliedenwerk in kaart gebracht kan
worden.

Huidige cliëntregistratie kost veel tijd en levert niet altijd betrouwbare
informatie op

Tijdens het gesprek:
Business Canvas Model wordt ingevuld
Nieuwe afspraken over verantwoording worden gemaakt

Tweede verdiepingsslag:
Kijken naar onderzoeken en modellen voor meetinstrumenten of
indicatoren
KPImodel van Sociaal Werk Nederland wordt onderzocht
Indicatoren over leefgebied ‘financiën’ zoals “% personen dat gebruik
maakt van aanvullende inkomensvoorzieningen en/of armoederegelingen”

In overleg met Informatiemanagement:
Metingen kunnen met aanpassingen via het eigen systeem geregistreerd
worden











Voorwaarden
Eigenaarschap en trekkersrol
Ondersteuning vanuit expertise
Altijd aansluitend op de praktijk

Uitgangspunten
Begin waar de energie zit
Er zijn meerdere wegen naar Rome 
Als je kan leren, kun je ook verantwoorden 
Wij zijn geen wetenschappers, maar sociaal werkers: claim it, show it, own it

Tips & tricks



(Samen)werken met
impact:

Doe je mee?  



Niet alles dat meetbaar is telt, en niet alles
dat telt is meetbaar. 

Albert Einstein
Kübra Kaşıkçı 

http://www.linkedin.com/in/kzkasikci

